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TUDO OK PARA COMECARMOS
NOSSA JORNADA?
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OBJETIVOS DO PROJETO

Criar uma nova abordagem visual, onde a imagem do SUS deve
passar positividade e pertencimento. A ideia € que as pessoas

sintam orgulho de utilizar o servico.

Sistema visual conciso que passe a ideia de uma marca coerente

e organizada, gerando mais confianca no servico prestado.

A marca deve se conectar com as pessoas, de forma humana.
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O SUS E A SUA IMPORTANCIA

O SUS é o sistema de saude publico bra-
sileiro, fol criado em 1988, e o0 pais € o
considerado o Unico que com mais de
200 milhdes de habitantes possui um

sistema de saude publica universal.
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O SUS atende casos dos mais simples, aos
mais complexos, e também é responsavel
por distribuir vacinas e equipamentos,

além de fazer campanhas de divulgacao e

erradicacao das doencas.
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PUBLICO - ALVO

O SUS é destinado a todos os cidadaos brasileiros,
mesmo 0s que tem plano de saude, assim garantindo

o direito a saude, que é constitucional.
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ATRIBUTOS DA MARCA

O SUS E

HUMANO

CONFIAVEL

ACESSIVEL

EMPATICO

POPULAR

SERIO

COMUM

POSITIVO

LIVRE

AMISTOSO

CALMO

MADURO
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MENTE ABERTA

SABIO

GRANDE

DETERMINADO

BASICO

DA MASSA

PROMISSOR

PROFISSIONAL

SIMPLES
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O SUS NAO E

COMPLEXO

RADICAL

BRINCALHAO

AGRESSIVO

EXCLUSIVO
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REFINADO

RUSTICO

BRUTO

ENIGMATICO

RESERVADO
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O CARA COMUM

O PRESTATIVO

Ajudar os outros Empatia

Interesse por

OS ARQUETIPOS
DA MARCA

bem-estar matuo Arquétipo da democracia

Ajudar as pessoas a

Conexao com o0s outros

cuidarem de si memas

Humanitario

Instinto zelososo

Fontes
neutras

Letras
arredondadas
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RELACOES DOS ARQUETIPOS COM A MARCA

O PRESTATIVO O CARA COMUM

Marcas com esse arquétipo se desta- Marcas com esse arquétipo tendem a
cam por ajudar as pessoas a cuidarem se diferenciar, de maneira positiva, das
de si mesmas, e de seus entes queri- marcas mais caras ou mais elitistas. O
dos. O SUS, como tendo também o SUS nasceu por meio da pressao dos
papel de divulgador no combate a movimentos sociais que entenderam
doencas, se encaixa muito bem nesse gue a saude € um direito de todos,
perfil. Algumas qualidades essenciais uma vez que, anteriormente a Consti-
desse arquétipo sao: Confianca, Co- tuicao Federal de 1988, a saude publica
eréncia, Empatia e Comunicacao, car- estava ligada a previdéncia social e a
acteristicas que estao totalmente alin- filantropia.

hadas com os atributos da marca.
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PESQUISA QUALITATIVA INFORMAL \ GRUPO DE FOCO

Devido ao prazo para execuc¢ao do projeto nao y N : .. )
A marca ndo e aquilo que vocé diz que é.

permitir uma pesquisa extensa, foi feito uma ) , , )
E aquilo que eles dizem que é"

pesquisa rapida, informal, com um grupo de foco,
- Marty Neumeier, The Brand Gap

composto por pessoas de diferentes localidades

do Brasil.
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SEGUNDA-FEIRA
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Sim, se vocé chega num lugar assim imagina que
ndo vai ter um tratamento tio bom Acredito que isso tbm, se a pessoa ver gque vale a
' pena, que ela foi bem atendida, teve a atengdo e
teve "conforto

SEGUMDA-FEIRA
Questdo de investimento também, se as prefeituras

A pesquisa funcionou como uma discussao b s s R R

investido R
Izzo, agueles bancos de concreto - =

E uma reagdc de cadeia -

guiada por algumas perguntas especificas,

Vocé chega num hospital assim da até medo

que incitavam reflexao e posicionamento o meres sempre s s sl s

pessoal na frente se era idoso ou se tava com algo
mais grave -
Da pow, as portas de madeira, mal iluminado

- Se for alguém com um risco mais alto eles levam

dos participantes do grupo.

E o médico atende |3 dentro

Pq passa uma inseguranga -

Deve ser horrivel trabalhar em hospita

550, aqueles bancos de concreto

Eu passei uma madrugada neles, pg o meu avd tava
internado

Vocé

(%]

me contem suas boas e mas experiéncias com o SU

Boa sorte ©Kay

Qlha, se for uma area especializada os profissionais
z30 bons e tudo, mas o prablema é em relagio a
organizagdo e a estrutura em si do hospital (mas isso
& responsabilidade da prefeitura) R

Eu tava vendo no dia que passei a noite |4 -
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ANALISE DA PESQUISA QUALITATIVA

Foram pontuados alguns problemas identificados - Falta de infraestrutura, e organizacao

nas falas dos participantes da pesquisa que pode- - Ambiente que passa desconforto, e acaba ge-
riam ser amenizados ou solucionados ao criar rando inseguranc¢a quanto ao atendimento.
uma nova abordagem visual para marca. - Percebemos também que os problemas de in-

fraestrutura e organizacao afetam o desempen-
ho do trabalho dos profissionais

- O sistema de triagem aparenta funcionar,
porém devido ao grande numero de pacientes,

acaba ficando baguncado
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ASPECTOS EM QUE A IDENTIDADE VISUAL IRA CONTRIBUIR
PARA SANAR OS PROBLEMAS ANALISADOS ATE AQUI

1. Sistema visual conciso que passe a ideia de uma marca coerente e organizada, gerando

mais confianca no servico prestado

2. Coeréncia para as midias na divulgacao de campanhas e acdes, assim as tornando mais
eficazes, e que possam ajudar na conscientizacao para prevencao de doencas, assim di-

mMinuindo a superlotacao no atendimento dos hospitais

3. Sintonizacao de elementos faceis de memorizar, criando um sistema mais facil de ad-

ministrar e compreender

4. Elementos visuais que facilitem o paciente a se localizar dentro do ambiente
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A SAUDE

MOODBOARD

A SATISFACAO
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A SAUDE

Saude é o “cargo chefe” do SUS, é para ga-
ranti-13 a todos cidadaos brasileiros que o
SUS existe, afinal, direito a saude, € consti-
tucional, e a histdria do SUS comeca justa-
mente com o objetivo de tornar a saude

acessivel para todos, nao sé para os ricos.
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A SATISFACAO

O objetivo da marca € que as pessoas
sintam orgulho e satisfacao em usar um
servico publico de saude de qualidade. A

mensagem gque a marca deve passar é de

cuidar das pessoas, e ensina-1as a cuidar

de outros, gerando assim conscientizacao.
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O POVO

Um publico-alvo imenso, a populagao bra-
sileira. O SUS é conhecido por toda a popu-
lacao brasileira, porém, por muitos de
forma negativa, a ideia da nova abordagem
visual é passar uma imagem de pertenci-
mento e humanizacao para as pessoas. O

objetivo € demonstrar empatia pelo POVO.
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TIPOGRAFIAS
AUXILIARES

Sendo o SUS uma marca que veicula
muitos materiais de divulgacao, em varios
tipos de midias, faz-se necessario o uso de
familias tipograficas que atendam a

grande gama de possiveis aplicacoes.
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Foram escolhidas duas familias tipografi-
cas para cumprir essa missao, por pos-

suirem grande numero de variacdes, boa
legibilidade, e harmonizarem com o logo-

tipo do SUS.
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Source Sans Pro

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890! @#$%&*()

Lato

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890'@#$%&*()

Source Sans
Pro Black

Source Sans
Pro Semibold

Lato Regular
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A importancia do SUS para
os cidadaos brasileiros

Humanizacao no atendimento

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euis-
mod tincidunt ut laoreet dolore magna ali-
quam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcor-
per suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea
commodo consequat.
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PALETA
DE CORES

PANTONE 640 U PANTONE 7709 U PANTONE 380 U

A cor azul foi mantida na identidade visual por ja ser facilmente identificavel pelos usuarios do SUS,
assim nao perdendo a sua esséncia, além de o azul também passar sencao de calma e conforto.
A cor verde foi adicionada ao projeto para ter mais opg¢oes de cores para trabalhar o sistema visual e

também por passar sensacdes como seguranca e equilibrio.
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COMUM
ASPECTOS

VISUAIS

AMISTOSA

VERSATIL
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Malha Construtiva

Ajuste Optico



ELEMENTO PRESENTE
NO LOGO ANTERIOR

SAUDE
UNIAO

CRUZ

CANTOS
ARREDONDADOS

CONFORTO

LOGOTIPO

CUIDADO

SORRISO

FELICIDADE

SATISFACAO



SISTEMA UNICO
DE SAUDE

Sv
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